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電子証明書に関する FAQ 
 

お使いの端末にあった FAQをご確認ください。 

 

WindowsPC 電子証明書に関する FAQ（Windows） 

電子証明書に関する FAQ（インストール支援ツール） 

iPad 電子証明書に関する FAQ（iPad） 

 

 

ご不明な点や各種お申し出については代理店デスクまでご連絡ください。 

ジブラルタ生命 代理店デスク TEL 0120-22-3746 

営業時間：月～金 9:00-18:00 

（土・日・祝日・12/30-1/3 を除きます） 

 

 

 

  

～電子証明書インストール可能時間～ 

月～金 9:00-19:00 

（土・日・祝日・年末年始を除きます） 
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電子証明書に関する FAQ（Windows） 

No 質問内容 原因・対処方法 

1 電子証明書がインストールでき

ません。 

◆ステータスコード：R100が表示された場合 

サポートしていない OS とブラウザをお使いの場合、電子証明書がインストールできない

可能性があります。お使いの OS とブラウザをご確認ください。 

※Windowsのバージョン確認方法 

※Edge のバージョン確認方法 

※Internet Explorerのバージョン確認方法 

◆ステータスコード：R110、R111 が表示された場合 

パターン 1 

「実行」ボタンまたは「更新」ボタンを押した直後に表示される「Web アクセスの確認」画面

で「いいえ」を押した可能性があります。 

「Web アクセスの確認」画面では「はい」を押してください。「いいえ」を押すと、電子証明書

はインストールできません。 

※下記の「Webアクセスの確認」が表示されなかった方はステータスコード R110、R111が

表示された場合 パターン 2 を参照してください。 

 

◆ステータスコード：R110、R111 が表示された場合 

パターン 2 

「Web アクセスの確認」画面が表示されない場合は、ActiveX（電子証明書をインストール

するためのマイクロソフト社の技術）を実行させないよう、ActiveX フィルターが有効になっ

ている可能性があります。以下のリンク先の手順に沿ってご対応ください。 

※ActiveX フィルターを無効にする方法 

◆ステータスコード：R120、R121が表示された場合 

「Webアクセスの確認」画面では「はい」を押してください。「いいえ」を押すと、電子証明書

はインストールできません。 

 

 

 

 

 

https://ia-portal.gib-life.co.jp/main/help.html#help_010
https://ia-portal.gib-life.co.jp/main/help_edge.html#help_011
https://ia-portal.gib-life.co.jp/main/help_ie.html#help_011
https://ia-portal.gib-life.co.jp/main/help_ie.html#help_013
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画面に「再インストール」ボタンが表示されている場合は、ボタンを押していただくことで、

再度、電子証明書のインストールをすることができます。 

 

◆「インストールするための設定が必要です。こちらを確認し、設定をお

願いします。」 と表示された場合 

スクリプト（画面の描画や画面への操作によって動く簡易的なプログラム）が無効になって

いると表示されるメッセージです。電子証明書をインストールするためには、ブラウザ上で

スクリプトが有効である必要があります。 

Windowsでスクリプトを有効にする設定はこちらをご確認いただき、設定をお願いします。 

◆「実行」ボタンが表示されない場合 

◆入力フォームの  が消えない場合 

◆「○つのフィールドへの入力に、誤りがあります。」と表示された場合 

入力フォームに入力した値に不適切な文字が含まれている場合に、「○つのフィールドへ

の入力に、誤りがあります。」というメッセージと、  が表示されます。 

 が表示された入力項目に対して、「磐石 navi ユーザ ID・パスワード及び電子証明書

インストール用 ID・パスワード 通知書」を確認してもう一度入力してください。 

 

また、  が出ている状態で、ほかの入力項目に入力しようとするときに「○つのフィー

ルドへの入力に、誤りがあります。」というメッセージが毎回表示されます。 

 

2 OSのアップデートや再インスト

ールをしたら、電子証明書がなく

なりました。 

インストールしていた電子証明書が削除される場合があります。 

この場合、電子証明書を発行する必要がございますので 

ジブラルタ生命 代理店デスクにご連絡ください。 

Windows をお使いの場合は電子証明書をインストールした際の Windows ログイン ID とは

別の IDでログインしている可能性があります。 

電子証明書は、インストールした際の WindowsIDでログインしたときのみ表示されます。

電子証明書をインストールした際の WindowsIDで PCを立ち上げてください。 
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3 電子証明書を選択する画面の

中に、自分の IDの電子証明書

がありません。 

電子証明書は、インストールした際の WindowsIDに紐づいています。そのため、表示され

ない場合は、電子証明書をインストールしたときの WindowsID とは別の IDでログインして

いる可能性がありますので、電子証明書をインストールした際の WindowsIDでログインし

てください。また、何らかの問題が発生したことにより、お使いの PCより消えてしまってい

ることが考えられます。（電子証明書が勝手に削除されることはありません） 

 

Windows ログインが正しくても表示されなかった場合や、電子証明書を発行しなおす場合

には、電話での取得が可能ですので、ジブラルタ生命 代理店デスクにご連絡ください。 

複数の電子証明書がインストールされている場合、ブラウザごと以下の手順にてご自身

の電子証明書を選択してください。 

 

■Microsoft Edgeの場合 

複数の電子証明書がインストールされている場合、一覧で表示された中から、ジブラル 

タ生命で発行したご自身の電子証明書を選択して「OK」を押してください。 

（小窓の中にあるスクロールバーですべての電子証明書が確認できます） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■Internet Explorerの場合 

  表示されている電子証明書が、ジブラルタ生命でインストールしたご自身の電子証明 

書でない場合は、「その他」をクリックし、表示された電子証明書の中から、ジブラルタ生 

命で発行したご自身の電子証明書を選択して「OK」を押してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ジブラルタ生命の電子証明書は 

「募集人コード - 発行番号」で表示されます 

例）A12345-001 

ジブラルタ生命の電子証明書は 

「募集人コード - 発行番号」で表示されます 

例）A12345-001 
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4 違う PCで磐石 naviを使う場合

はどうすればよいですか。 

現在使用している PCは使わず、今後別の PCでのみ磐石 naviを使用する場合は、電子

証明書の入れ替えを行いますので、ジブラルタ生命 代理店デスクにご依頼ください。 

 

複数の PCで磐石 navi を使用する場合は、電子証明書の追加発行が必要となりますの

で、貴店の代理店業務管理責任者様までご依頼ください。 

5 ステータスコードが表示されまし

た。 

電子証明書がインストールできない場合に、ステータスコードが表示される場合がありま

す。以下に代表的なものを記載します。 

 

次ページへ続く 

 

 

ステータス 

コード 

エラー理由 対処方法 

R001 

既にインストール済み。 

もしくは電子証明書のラ

イセンスを持っていない。 

既にインストール済みかどうかを確認す

るには、「電子証明書の番号確認方法」

にて電子証明書がインストールされてい

るかを確認ください。 

R110 ActiveXの実行を許可し

ていない、など 

No1の対処方法をご確認ください。 

R111 

R120 2回目の「Webアクセス

の確認」画面で「いいえ」

を押した 

No3の対処方法をご確認ください。 

R121 

Ｒ122 

インストール支援ツール

でエラーが発生した。 

ステータスコードを控えていただき、ジブ

ラルタ生命 代理店デスクにご連絡くださ

い。 

その際、ログファイルを出力した旨の通

知が表示された場合は、ログファイルを

消さずに保管してください。 

R123 

R201 

電子証明書発行用パス

ワードの発行より 60日

以上経過している 
ステータスコードを控えていただき、ジブ

ラルタ生命 代理店デスクにご連絡くださ

い。 
R202 

電子証明書発行用パス

ワードを 3回以上間違え

たためロックされている 

R203 
電子証明書発行用パス

ワードを間違えている 

通知書に記載されているパスワードを確

認してもう一度入力してください。 

R204 

電子証明書発行用の管

理 ID、募集人コード、発

行番号を間違えている。 

通知書に記載されている内容を確認して

もう一度入力してください。 

R301 

電子証明書の更新時に

磐石 naviにログインして

いない 

磐石 naviにログインしてから電子証明書

を更新してください。 
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ステータス 

コード 

エラー理由 対処方法 

R302 

磐石 naviログイン時に提

示した電子証明書か、

「更新」ボタンを押した後

の電子証明書を間違え

ている 

キャッシュをクリアした後に、磐石 naviに

ログインしてください。電子証明書の更新

手順をご確認いただき、電子証明書を更

新してください。 

※Edge のキャッシュクリア方法はこちら 

※Internet Explorerのキャッシュクリア方

法はこちら 

R303 

電子証明書を更新するこ

とができない 

更新可能期間ではないか、既に更新済

みであるため、更新は不要です。そのま

ま磐石 navi をご使用ください。 

6 電子証明書のインストール方法

が知りたいです。 

電子証明書をインストールする手順は、こちらの電子証明書導入手順をご確認ください。 

7 電子証明書がちゃんとインスト

ールされているか確認したいで

す。 

こちらから対応方法をご確認ください。 

8 インストールした電子証明書の

有効期限が近づいたので電子

証明書を更新したいのですが、

更新のしかたが分かりません。 

電子証明書を更新する手順は、こちらの電子証明書更新手順をご確認ください。 

9 前回インストールした電子証明

書と発行者が違うのですが、何

か違いがあるのですか。 

システムが新しくなったことに伴い、発行者が変わりました。 

2018 年 5 月 14 日以降に電子証明書を発行、または更新した電子証明書の発行者は

「Gibraltar Life Root CA - G2」になります。 

10 画面のレイアウトが崩れていま

す。 

Windows の場合、互換表示設定がされていると画面のレイアウトが崩れて表示される場

合があります。レイアウトが崩れるのを直したいときは、こちらをご確認ください。 

 

  

目次へ戻る 

 

https://ia-portal.gib-life.co.jp/main/help_edge.html#help_002
https://ia-portal.gib-life.co.jp/main/help_ie.html#help_002
https://ia-portal.gib-life.co.jp/main/pdf/install_manual_win.pdf
https://ia-portal.gib-life.co.jp/main/data_confirm.html
https://ia-portal.gib-life.co.jp/main/pdf/renewal_manual.pdf#page=2
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電子証明書に関する FAQ（インストール支援ツール） 

No 質問内容 原因・対処方法 

1 インストール支援ツールはど

こからダウンロードできます

か。 

証明書発行サイトの「「インストール支援ツール」をダウンロード」をクリックすることでダウンロー

ドしていただくことができます。 

 

2 ダウンロードしたインストール

支援ツールはどこに保存さ

れますか。 

「名前を付けて保存」を選択した際に指定したフォルダに保存されます。 

 

また、上記の表示がなくダウンロードされた場合は、Microsoft Edge の「設定」の「ダウンロード」

の「場所」からダウンロード先をご確認することができます。 

3 「インストール支援ツールが

多重で起動しています。アプ

リケーションを終了します。」

と表示されて起動できませ

ん。 

インストール支援ツールが複数起動していることが原因で表示されています。 

メッセージを閉じてください。その後、インストール支援ツールが一つだけ起動していますのでそ

ちらをご利用ください。 
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No 質問内容 原因・対処方法 

4 インストール支援ツールに

「ブラウザとの通信に失敗し

ました」と表示されました。電

子証明書のインストールはで

きないのでしょうか。 

ブラウザとの通信に失敗した場合に、下記のような画面が表示されます。 

画面下部の枠内に表示される指示に従って操作することで電子証明書のインストールを行うこ

とができます。 

手順はこちらからご確認ください。 

  

5 電子証明書のコピーに失敗

してしまいます。 

どうすればいいですか。 

セキュリティソフト等でコピー機能が制限されている可能性があります。 

端末の設定またはセキュリティソフトの設定をご確認ください。 

6 インストール支援ツールの

「×」ボタンがなくなりました。 

どのように閉じればいいです

か。 

「×」ボタンを非表示にすることで、電子証明書インストール途中での誤操作等による電子証明

書インストールの失敗を防止しています。 

入力途中で作業を終了し支援ツールを閉じたい場合は、画面下部のタスクバーにある青い鍵の

アイコンを右クリックして「ウインドウを閉じる」から閉じることができます。 

 

※入力した情報や支援ツールの操作は途中保存されず、再開時は初めからやり直す必要があ

るため、一時的な中断であればブラウザ・インストール支援ツールをそのまま表示しておき、イ

ンストール完了まで進めていただくことをお勧めします。 

7 インストール支援ツールが勝

手に終了してしまいました。 

エラー終了でしょうか。 

電子証明書のインストールが完了するとインストール支援ツールは自動で終了します。 

エラー時にはエラーを通知する画面が表示されますので勝手に終了することはありません。 

8 インストール支援ツールを起

動しているのにブラウザで

「インストール支援ツールを

起動してください。」と表示さ

れます。 

インストール支援ツールに「ブラウザとの通信に失敗しました」と表示されている状態で「OK→次

へ進む」を押したことが原因だと考えられます。 

「NG→以下の手順を確認」を押し、表示される内容にしたがってインストール手順を実行してく

ださい。 

https://ia-portal.gib-life.co.jp/main/pdf/install_manual_win.pdf#page=10
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No 質問内容 原因・対処方法 

9 ブラウザに「電子証明書の形

式が正しくありません。」と表

示されました。 

インストール支援ツールの「電子証明書の鍵をコピー」のボタンを押していない、もしくは押した

後、Excelや Word等、PCの機能で何らかのコピーをされている可能性があります。 

再度、インストール支援ツールの「電子証明書の鍵をコピー」のボタンを押してから「電子証明書

の鍵を貼り付けて次へ進む」ボタンを押してください。 

10 ブラウザに「電子証明書の鍵

を貼り付けられませんでし

た。」と表示されました。 

ブラウザの「電子証明書の鍵を貼り付けて次へ進む」ボタンを押した際に許可を求める通知に

対し「ブロック」を選択したことが原因となります。 

再度、ブラウザの「電子証明書の鍵を貼り付けて次へ進む」ボタンを押し、「許可」を選択してく

ださい。 

11 インストール支援ツールのダ

ウンロードを行うための画面

が表示されません。 

Internet Explorer もしくは Microsoft Edge の IEモードで電子証明書発行サイトにアクセスしたと

思われます。Microsoft Edge で再度電子証明書発行サイトにアクセスしてください。 

Internet Explorerモードは画面上部の「・・・」＞「Internet Explorerモードを終了する」から終了す

ることができます。 

12 「インストール支援ツールの

ダウンロード」をクリックしても

ダウンロードフォルダにイン

ストール支援ツールがありま

せん。 

以下いずれかの方法をお試しください。 

１） ダウンロードの保存先を確認する 

① Edge の右上にある縦の「…」をクリック 

② 「設定」をクリック 

③ 左側のメニュー「ダウンロード」をクリック 

④ 右側の「場所」に表示されているフォルダがダウンロード先です 

そのフォルダに「InstallAssistantTool.exe」がないかご確認ください 

２） Edge のバージョンを確認する 

Edge のバージョンが 90～93 の場合、ファイルダウンロードの仕様が変更され、添付ファイ

ルなどのファイルダウンロードの際に「開く」と「名前をつけて保存」のポップアップが表示さ

れなくなっています（バージョン 94では改善済）。以下手順をお試しください。 

① Edge のバージョンを確認し 90～93の場合はバージョンアップする  

※Edge のバージョン確認方法はこちら 

② 電子証明書インストール画面（1/3）で、キーボードの Ctrl と J を押すと、画面の右上

にダウンロードが表示されるのでそこから再度ダウンロードする 

３） Windows の設定を確認する 

① PCの左下にある Windowsマークを右クリック→「アプリと機能」を開く 

② 左のメニュー「アプリと機能」を選択、右側の「アプリを入手する場所の選択」で 

「場所を選ばない」を選択する 

※「場所を選ばない」の表示がない場合は、管理者権限でない可能性があります 

③ Edge を再起動し再度ダウンロードを試す 

４） 上記いずれでも解消しない場合は、セキュリティレベルの設定による可能性が高いため、

代理店内のシステム管理者様へご確認ください。 

 
目次へ戻る 

 

https://ia-portal.gib-life.co.jp/main/help_edge.html#help_011
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13 インストール支援ツールのダ

ウンロードで「名前をつけて

保存」が表示されず、「開く」

を押すと「インストールしよう

としているアプリは Microsoft

検証済アプリではありませ

ん」と表示されます。 

Windows11 では、アプリの入手先を Microsoft Store に制限でき、設定によりアプリの入手先の

推奨画面を表示しています。以下のいずれかの方法をお試しください。 

１） 画面に「インストールする」のボタンが表示されている場合 

画面上にあるボタンからインストールできます。 

 

２） 画面に「インストールする」のボタンが表示されていない場合 

① PCの左下にある Windowsマークを右クリック→「アプリと機能」を開く 

② 左のメニュー「アプリと機能」を選択、右側の「アプリを入手する場所の選択」で 

「場所を選ばない」を選択する 

※「場所を選ばない」の表示がない場合は、管理者権限でない可能性があります 

③ Edge を再起動し再度ダウンロードを試す 

 

 

  

目次へ戻る 
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電子証明書に関する FAQ（iPad） 

No 質問内容 原因・対処方法 

1 電子証明書がインストールでき

ません。 

◆ステータスコード：R100 が表示された場合 

サポートしていないブラウザをお使いの可能性があります。 

iPadでは、Safariのみサポートしています。 

他のブラウザ（Firefox、Chrome、Opera など）では電子証明書をインストールできませんの

でご注意ください。 

◆「インストールするための設定が必要です。こちらを確認し、設定をお

願いします。」と表示された場合 

スクリプト（画面の描画や画面への操作によって動く簡易的なプログラム）が無効になって

いると表示されるメッセージです。電子証明書をインストールするためには、ブラウザ上で

スクリプトを有効にする設定をしていただく必要があります。 

iPadでスクリプトを有効にする設定はこちらをご確認いただき、設定をお願いします。スク

リプトとは、簡易的なプログラムのことです。 

◆「実行」ボタンが表示されない場合 

◆入力フォームの  が消えない場合 

◆「○つのフィールドへの入力に、誤りがあります。」と表示された場合 

入力フォームに入力した値に不適切な文字が含まれている場合に、「○つのフィールドへ

の入力に、誤りがあります。」というメッセージと、  が表示されます。 

 が表示された入力項目に対して、「磐石 navi ユーザ ID・パスワード及び電子証明書

インストール用 ID・パスワード 通知書」を確認してもう一度入力してください。 

 

また、  が出ている状態で、ほかの入力項目に入力しようとするときに「○つのフィー

ルドへの入力に、誤りがあります。」というメッセージが毎回表示されます。 
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2 電子証明書発行や更新画面で、

「実行」または「更新」ボタンを押し

たのに「プロファイルをインストー

ル」のポップアップ画面が表示さ

れませんでした。 

電子証明書のインストールが失敗しています。 

 

 

 

この場合は、①の画面の「再インストール」ボタンを押していただき、もう一度インストー

ルを行ってください。電子証明書更新の場合も同様で、画面中にある「再インストール」

ボタンを押してください。 

 

発行または更新が失敗した状態で、①の画面を閉じてしまった場合は、電子証明書発行

または更新に失敗した旨を、ジブラルタ生命 代理店デスクまでご連絡ください。 

3 OSのアップデートや iPadの初期

化をしたら、電子証明書がなくな

りました。 

インストールしていた電子証明書が削除される場合があります。 

この場合、電子証明書を再度発行する必要がございますので 

ジブラルタ生命 代理店デスクにご連絡ください。 

4 電子証明書を選択する画面の中

に、自分の IDの電子証明書があ

りません。 

iPadにインストールした電子証明書は、有効期限が切れると自動的に削除されます。 

この場合、電子証明書を発行する必要がございますので 

ジブラルタ生命 代理店デスクにご連絡ください。 

 

また、iPadで磐石 navi をお使いいただく場合は、1台につき 1枚の電子証明書でご利

用ください。複数人で iPad を共有しないようお願いいたします。 

5 違う iPadで磐石 naviを使う場合

はどうすればよいですか。 

現在使用している iPadは使わず、今後別の iPadでのみ磐石 navi を使用する場合は、

電子証明書の入れ替えを行いますので、ジブラルタ生命 代理店デスクにご依頼くださ

い。 

 

複数の iPadで磐石 navi を使用する場合は、電子証明書の追加発行が必要となります

ので、貴店の代理店業務管理責任者様までご依頼ください。 

  

② 

① 
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6 ステータスコードが表示されまし

た。 

電子証明書がインストールできない場合に、ステータスコードが表示される場合がありま

す。以下に代表的なものを記載します。 

 
 

ステータス 

コード 

エラー理由 対処方法 

R001 

既にインストール済み。 

もしくは電子証明書のラ

イセンスを持っていない。 

既にインストール済みかどうかを確認す

るには、「電子証明書の番号確認方法」

にて電子証明書がインストールされてい

るかを確認ください。 

R201 

電子証明書発行用パス

ワードの発行より 60日

以上経過している 
ステータスコードを控えていただき、ジブ

ラルタ生命 代理店デスクにご連絡くださ

い。 
R202 

電子証明書発行用パス

ワードを 3回以上間違え

たためロックされている 

R203 
電子証明書発行用パス

ワードを間違えている 

通知書に記載されているパスワードを確

認してもう一度入力してください。 

R204 

電子証明書発行用の管

理 ID、募集人コード、発

行番号を間違えている。 

通知書に記載されている内容を確認して

もう一度入力してください。 

R301 

電子証明書の更新時に

磐石 naviにログインして

いない 

更新処理は、磐石 naviにログインしてか

らお試しください。 

R302 

磐石 naviログイン時に提

示した電子証明書か、

「更新」ボタンを押した後

の電子証明書を間違え

ている 

キャッシュをクリアした後に、磐石 naviに

ログインしてください。電子証明書の更新

手順をご確認いただき、電子証明書を更

新してください。 

※iPadのキャッシュクリア方法はこちら 

R303 

電子証明書を更新するこ

とができない 

更新可能期間ではないか、既に更新済

みであるため、更新は不要です。そのま

ま磐石 navi をご使用ください。 

7 電子証明書のインストール方法

が知りたいです。 

電子証明書をインストールする手順は、こちらの電子証明書導入手順をご確認ください。 

8 電子証明書がちゃんとインスト

ールされているか確認したいで

す。 

こちらから対応方法をご確認ください。 

9 インストールした電子証明書の

有効期限が近づいたので電子

証明書を更新したいのですが、

更新のしかたが分かりません。 

電子証明書を更新する手順は、こちらの電子証明書更新手順をご確認ください。 

https://ia-portal.gib-life.co.jp/main/help_ipad.html#help_003
https://ia-portal.gib-life.co.jp/main/pdf/install_manual_ios.pdf
https://ia-portal.gib-life.co.jp/main/data_confirm.html#help_ipad
https://ia-portal.gib-life.co.jp/main/pdf/renewal_manual.pdf#page=2
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10 前回インストールした電子証明

書と発行者が違うのですが、何

か違いがあるのですか。 

システムが新しくなったことに伴い、発行者が変わりました。 

2018 年 5月 14日以降に電子証明書を発行、または更新した電子証明書の発行者は

「Gibraltar Life Root CA - G2」になります。 

 

  

目次へ戻る 
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Windowsでスクリプトを有効にする方法 

 

 

1. Internet Explorer上段の「歯車マーク」より「インターネットオプション」を選択します。 

 

 

2. インターネットオプションの画面が開きます。 

「セキュリティ」タブの「インターネット」を選択し、「レベルのカスタマイズ」ボタンを押します。 

 

  

以下の手順にて例示する画面は Internet Explorer11 です。 

※Internet Explorerのバージョンの確認方法はこちらを参照ください。 

 

① 

② 

③ 

https://ia-portal.gib-life.co.jp/main/help_ie.html#help_011
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3. 「セキュリティ設定-インターネットゾーン」画面が表示されます。 

「スクリプト」の設定項目部分までスクロールします。 

 

 

4. 「スクリプト」の項目を下記のように設定し、「OK」ボタンを押します。下記の設定になっている方は、設定は不要ですので、なにもせずにそ

のまま「キャンセル」を押してください。 

 

 

5. 「警告」画面が表示されたら「はい」ボタンを押します。 
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6. 「インターネットオプション」画面で「OK」を押します。 

 

 

7. 以上で設定は完了です。設定を反映させるために、ページを更新する必要があります。Internet Explorer の「更新」ボタンを押してください。 

 

 

 

  

目次へ戻る 
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iPadでスクリプトを有効にする方法 

 

 

1. ホーム画面の「設定」を押し、設定画面を開きます。 

「Safari」を押します。 

「Safari」の設定項目が表示されるので、「詳細」を押します。 

 
  

以下の手順にて例示する画面はバージョン 11.2.5です。お使いのバージョンにより画面や動作が異なる場合がございます。 

① 

② 

③ 

「Safari」の設定項目が表示されている部分を、下にス

クロールすると「詳細」があります。 

ホーム画面 
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2. 下記の画面が表示されます。 

「JavaScript」をオンにします。下記の設定になっている方は、設定は不要ですので、なにもせずにそのまま設定を閉じてください。 

 

 

3. 以上で設定は完了です。設定を反映させるために、ページを更新する必要があります。Safariの「更新」ボタンを押してください。 

 

 

 

  

オン オフ 

目次へ戻る 
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互換表示設定を外す方法 

 

 

1. Internet Explorer上段の「歯車マーク」より「互換表示設定」を選択します。 

 

 

 

2. 「互換表示設定」画面が表示されます。 

「互換表示に追加した Web サイト」に「gib-life.co.jp」がない場合は、設定は不要ですのでなにもせずにそのまま「閉じる」ボタンを押します。 

 
 

  

以下の手順にて例示する画面は Internet Explorer11 です。 

※Internet Explorerのバージョンの確認方法はこちらを参照ください。 

 

この中に「gib-life.co.jp」が入って

いないことを確認してください。 

https://ia-portal.gib-life.co.jp/main/help_ie.html#help_011
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3. 「gib-life.co.jp」がある場合は、「gib-life.co.jp」を選択し、「削除」ボタンを押します。 

 
 

 

4. 「閉じる」ボタンを押します。 

 

 

5. 「閉じる」ボタンを押してください。再度 Internet Explorerで磐石 naviから「電子証明書発行」画面にアクセスし、お試しください。 

 

 

 

目次へ戻る 

 


