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電子証明書更新 

電子証明書は、１年ごとに更新手続きが必要となります。電子証明書を更新する手順は次の通りです。 

 

磐石 naviでの更新案内画面の表示 

磐石 naviでは電子証明書の有効期限終了日の 60日前より「更新案内画面」と磐石 navi トップ画面の「重要なお知らせ」

にメッセージが表示されます。 

 

更新案内画面 

電子証明書の有効期限終了日の 60日前よりログイン後に以下の画面が表示されます。 

  

 

 電子証明書を更新する場合 

「電子証明書更新」ボタンを押して電子証明書の更新に進んでください。 

Windowsで更新する場合はこちらから更新手順をご確認ください。 

iPadで更新する場合はこちらから更新手順をご確認ください。 

 

 今回は更新しないで磐石 naviを使用する場合 

「次回に更新（磐石 navi トップ画面へ）」を押してください。 

 

※なお、磐石 navi トップ画面からでも更新手続きは可能です。 

  

▲目次に戻る 
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磐石 navi トップ画面での更新案内の表示（重要なお知らせ） 

磐石 navi トップ画面からも電子証明書更新を行うことができます。 

 

 

 「重要なお知らせ」 

以下の内容（リンク）が表示されていますので押して電子証明書の更新手順に進んでください。 

Windowsで更新する場合はこちらから更新手順をご確認ください。 

iPadで更新する場合はこちらから更新手順をご確認ください。 

 

 

  

▲目次に戻る 
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Windows で更新を実行する(Microsoft Edge(Chromium版)) 

 

 

 「「インストール支援ツール」をダウンロード」を押します。 

 

 

 「名前を付けて保存」を押し、任意の場所にインストール支援ツールをダウンロードします。 

 

  

以下の手順にて例示する画面は Microsoft Edge(Chromium 版)です。 
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※設定によっては「名前を付けて保存」が表示されずダウンロードされる場合があります。 

インストール支援ツールがダウンロードされる場所は Microsoft Edge上段の「・・・」から「設定」を開き、 

「ダウンロード」内の「場所」から確認できます。 

 

 

 

 ダウンロードしたインストール支援ツール（ファイル名:InstallAssistantTool.exe）を起動します。 
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 インストール支援ツールが起動します。 

インストール支援ツールに表示されている内容によって以下ご対応ください。 

画面表示 対応方法 

「起動しました」と表示されている場合 

    

 

P.7からの手順に沿って電子証明書インストールを

行ってください。 

「ブラウザとの通信に失敗しました」と表示されている場合 

    

P.11からの手順に沿って電子証明書インストール

を行ってください。 

  



 7 / 35 
 

 「OK→次へ進む」ボタンを押します。 

 

 

 「更新」ボタンを押します。 

 

 

 ▲目次に戻る 
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 「認証用の証明書の選択」画面が表示されますので、ご自身の更新対象の電子証明書を選択し「OK」を押して

ください。 

更新対象ではない電子証明書を選択した場合は、エラー画面が表示されます。 

再度ご自身の更新対象の電子証明書の選択を行ってください。 

 

 

  

▲目次に戻る 

 

ご自身の「募集人コード」-「発行番号」が

XXXXXX-XXX という形式で表示されます。 
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 以下の画面が表示されます。これで電子証明書の更新が完了しました。 

インストール支援ツールは自動で終了します。 

磐石 naviを続けて使用する方は「閉じる」ボタンを押すことで、磐石 naviへ戻ります。 

最新の証明書の確認方法についてはこちらからご確認ください。 

 

  

▲目次に戻る 

 



 10 / 35 
 

「×」ボタンが表示されなくなったときは 

 操作の途中で作業をやめる場合など、インストール支援ツールに「×」ボタンがなくて閉じることができない場合

は、画面下の「青いカギのアイコン」にマウスを合わせ右クリックすると「ウィンドウを閉じる」と表示されるので、

本ツールを終了することができます。 

 

 

 

 

  

▲目次に戻る 
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インストール支援ツールに「ブラウザとの通信に失敗しました」と表示された場合 

    

   ※こちらはインストール支援ツールに「ブラウザとの通信に失敗しました」と表示された場合の手順です。 

   Microsoft Edge（ブラウザ）の画面とインストール支援ツール双方での操作が必要となりますので手順に沿ってイン 

   ストールを行ってください。 

 

 

 

 

 「NG→以下の手順を確認」ボタンを押します。 

 

      ※画面には後続操作の説明とともに次画面へのボタンが表示されますが、次頁から説明のあるインストール 

          支援ツール操作前に次画面へ進まないでください。 

 

以下の手順にて例示する画面は Microsoft Edge(Chromium 版)です。 

▲目次に戻る 

 

Microsoft Edge（以下「ブラウザ」）で操作してください 
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 インストール支援ツールの画面下部の枠内に次に行う操作が表示されますので、表示に沿って操作を進めてく

ださい。 

「電子証明書の鍵を作成」を押します。 

 

 

 「電子証明書の鍵をコピー」を押します。 

 

 

 
▲目次に戻る 

 

インストール支援ツールで操作してください 
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 以下のメッセージが表示されますので、「OK」を押します。 

 

 

 以下の表示に変わったことを確認してください。 

ここではまだインストール支援ツールでの操作は行わず、Microsoft Edge（ブラウザ）での操作に移ってください。 

 

 

  

▲目次に戻る 
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 続いて、ブラウザの操作を行います。 

「電子証明書の鍵を貼り付けて次へ進む」を押します。 

 

  

▲目次に戻る 

 

ブラウザで操作してください 
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 画面上に以下の通知が表示されますので、「許可」を押します。 

 

 

 「更新」を押します。 

 

 

▲目次に戻る 
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 「電子証明書の選択」画面が表示されますので、ご自身の更新対象の電子証明書を選択し「OK」を押してくださ

い。 

 

 

 

  

▲目次に戻る 

 

ご自身の「募集人コード」-「発行番号」が

XXXXXX-XXX という形式で表示されます。 
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 「電子証明書をコピーする」を押します。 

 

 

 以下の通知が表示されますので、「ＯＫ」を押します。 

 

 

  

▲目次に戻る 
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 ここからインストール支援ツールの操作を行います。 

「はい」の左にあるチェックボックスにチェックを入れます。 

 

 

 「電子証明書インストール」を押します。 

 

 

 

 
▲目次に戻る 

 

インストール支援ツールで操作してください 
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 以下のメッセージが表示されますので、「OK」を押します。 

 

 

 「インストールが完了しました」と表示されれば、電子証明書のインストールは完了です。 

インストール支援ツールを終了してください。 

 
 

 

  

▲目次に戻る 
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 以上で電子証明書の更新は完了です。 

インストール支援ツールを終了してください。 

磐石 naviを続けて使用する方は「閉じる」ボタンを押すことで、磐石 naviへ戻ります。 

最新の証明書の確認方法についてはこちらからご確認ください。 

 

 

▲目次に戻る 
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更新後の電子証明書の確認方法 

 電子証明書の更新以後、「電子証明書の選択」画面が表示された際には、「発行番号」が最大の電子証明書を

選択してください。 

  

 

 

 

 

 

  

▲目次に戻る 

 

ご自身の「募集人コード」-「発行番号」が XXXXXX-XXX という

形式で表示されます。 

 

更新前の証明書と更新後の証明書が表示されますが、 

発行番号が大きくなっていることで見分けることができます。 

下記はその例です。 

 

 

更新前の電子証明書 

更新後の電子証明書 
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Windowsで更新を実行する（Internet Explorer11） 

 

 

 「更新」ボタンを押します。 

 
 

 以下の画面が表示されますので、「はい」を押します。 

 

 

  

以下の手順にて例示する画面は Internet Explorer11 です。 

※Internet Explorerのバージョンの確認方法はこちらを参照ください。 

▲目次に戻る 

 

https://ia-portal.gib-life.co.jp/main/help_ie.html#help_011
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 「電子証明書の選択」画面が表示されますので、ご自身の更新対象の電子証明書を選択し「OK」を押してくださ

い。 

Windows10をお使いの方は、表示された「電子証明書の選択」画面にご自身の電子証明書がない場合がござ

います。その場合は「その他」を押すと、インストールされている電子証明書の一覧を表示することができます。 

 

 

 以下の画面が表示されますので、しばらくそのままお待ちください。 

 

  

「その他」を押す 

▲目次に戻る 
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 以下の画面が表示されますので、「はい」を押します。 

 

 

 以上で電子証明書の更新は完了です。 

磐石 naviを続けて使用する方は「閉じる」ボタンを押すことで、磐石 naviへ戻ります。 

 

  

▲目次に戻る 

 



 25 / 35 
 

 電子証明書の更新以後、「電子証明書の選択」画面が表示された際には、「発行番号」が最大の電子証明書を

選択してください。 

 

 

  

ご自身の「募集人コード」-「発行番号」が XXXXXX-XXX という形式で表

示されます。 

 

更新前の証明書と更新後の証明書が表示されますが、 

発行番号が大きくなっていることで見分けることができます。 

下記はその例です。 

 

 

▲目次に戻る 
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iPadで更新を実行する 

 

 

 「更新」ボタンを押します。 

 

※当画面を長時間放置すると電子証明書のインストールエラーとなることがあります。 

  

磐石 navi をご利用いただく場合は、1 台につき 1 枚の電子証明書である必要がございます。複数人で iPad を共有しないよう

お願いいたします。 

お使いの iOSのバージョンによって画面や動作が異なる場合がございます。 

▲目次に戻る 

▲目次に戻る 
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 そのまま数秒程度お待ちいただき、Aの画面が表示されたら「許可」を押します。 

続いて Bの画面が表示されたら「閉じる」を押します。 

 

 

 

  

B 

A 

▲目次に戻る 
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B 

A 

 「設定」画面を開くと 

「プロファイルがダウンロードされました」と表示されますので、押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

注） iOS11以前のバージョンでは、Aの画面が表示されたら「許可」を押します。 

続いて Bの画面が表示されたら「インストール」を押します。「設定」画面を開く必要はございません。 

 

  

▲目次に戻る 
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 以下の画面が表示されます。iPadのパスコードを入力します。 

 

  

▲目次に戻る 

 

▲目次に戻る 

 

iPadのパスコードをオフに設定されている場合は 

この画面は表示されませんので 

そのまま次に進んでください。 
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 以下メッセージが表示されますので「インストール」を押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

▲目次に戻る 
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 以下の画面が表示されます。「インストール」を押します。 

 

 

  

▲目次に戻る 
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 以下の画面が表示されます。「完了」を押します。 

 

 

  

▲目次に戻る 
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 以上で電子証明書の更新は終了です 

磐石 naviを続けて使用する方は「閉じる」ボタンを押すと、磐石 naviへ戻ります。 

 

  

▲目次に戻る 
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トラブルシューティング 

No. 事象 対処方法 

1 「電子証明書のインストールをキャンセルしまし

た」画面が表示されました。 

ステータスコード：R111 

ActiveX フィルターが有効になっているか、操作を誤った可

能性があります。操作を誤った可能性があります。こちらの

「Q1.電子証明書がインストールできません」を確認してくだ

さい。 

2 「電子証明書のインストールに失敗しました」画

面が表示されました。 

ステータスコード：R121 

操作を誤った可能性があります。こちらの「Q1.電子証明書

がインストールできません」を確認してください。 

3 「電子証明書を更新できませんでした」画面が

表示されました。 

ステータスコード：R301 

磐石 naviへログインしていない可能性があります。 

電子証明書を更新するためには磐石 navi にログインして

から更新する必要があります。こちらの画面を閉じていた

だき、磐石 naviにログインしてください。 

4 「電子証明書を更新できませんでした」画面が

表示されました。 

ステータスコード：R302 

磐石 navi ログイン時と、「更新」ボタンを押した後に選択し

た電子証明書が違う可能性があります。 

キャッシュクリア後に磐石 navi へログインから再度お試しく

ださい。 

電子証明書を選択する際は、ご自身の電子証明書を選択

してください。 

※Edgeのキャッシュクリア方法はこちら 

※Internet Explorer のキャッシュクリア方法はこちら 

※iPadのキャッシュクリア方法はこちら 

5 「電子証明書を更新することができません」画面

が表示されました。 

ステータスコード：R303 

更新可能期間ではないか、既に更新済みであるため、更

新は不要です。そのまま磐石 navi をご使用ください。 

6 iPadで「更新」ボタンを押したけど、更新されて

いるのかどうか分かりません。 

こちらから対応方法をご確認ください。 

7 iPadで「プロファイルをインストール」のポップア

ップ画面が表示されません。 

こちらから対応方法を確認ください。 

8 インストール支援ツールに以下のメッセージが

表示されました。 

 

インストール支援ツールが多重で起動していま

す。アプリケーションを終了します。 

最初に起動したインストール支援ツールをご利用ください。 

 

9 インストール支援ツールの「×」ボタンが表示さ

れておらず、閉じることができません。 

電子証明書のインストールを最後まで完了させてください。 

完了しているのにも関わらず終了できない場合はこちらの

手順からインストール支援ツールを終了してください。 

https://ia-portal.gib-life.co.jp/main/pdf/trouble_shooting.pdf#page=2
https://ia-portal.gib-life.co.jp/main/pdf/trouble_shooting.pdf#page=2
https://ia-portal.gib-life.co.jp/main/help_edge.html#help_002
https://ia-portal.gib-life.co.jp/main/help_ie.html#help_002
https://ia-portal.gib-life.co.jp/main/help_ipad.html#help_003
https://ia-portal.gib-life.co.jp/main/data_confirm.html#help_ipad
https://ia-portal.gib-life.co.jp/main/pdf/trouble_shooting.pdf#page=12
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No. 事象 対処方法 

10 インストール支援ツールに以下のメッセージが

表示されました。 

 

クリップボードへのコピーに失敗しました。 

PC本体の設定を確認の上、再度実行して 

ください。 

コピー機能がセキュリティソフト等により禁止されている場

合があります。 

端末の設定またはセキュリティソフトの設定をご確認くださ

い。 

11 インストール支援ツールで以下のメッセージが

表示されました。 

 

クリップボードからの読み込みに失敗しました。

PC本体の設定を確認の上、再度実行してくださ

い。 

コピー機能がセキュリティソフト等により禁止されている場

合があります。 

端末の設定またはセキュリティソフトの設定をご確認くださ

い。 

12 ブラウザに以下のメッセージが表示されました。 

 

電子証明書の鍵の形式が正しくありません。 

「インストール支援ツール」で「電子証明書の鍵

を作成」をクリックするとボタンが「電子証明書の

鍵をコピー」に変わりますので、もう一度クリック

してからこちらの画面に戻ってください。 

インストール支援ツールで「電子証明書の鍵をコピー」を押

し、再度インストール手順を実施ください。 

もしくはコピー機能がセキュリティソフト等により禁止されて

いる場合があります。 

端末の設定またはセキュリティソフトの設定をご確認くださ

い。 

13 ブラウザに以下のメッセージが表示されました。 

 

インストール支援ツールを起動してください。 

インストール支援ツールが起動しているかご確認ください。 

もしくは「「ブラウザとの通信に失敗しました」と表示された

場合」のインストール手順をお試しください。 

14 ブラウザに以下のメッセージが表示されました。 

 

ブラウザの「電子証明書をコピーする」をクリック

してから再度「電子証明書インストール」をクリッ

クしてください。 

ブラウザの「電子証明書をコピーする」を押し、インストール

支援ツールで「電子証明書インストール」をクリックしてくだ

さい。 

15 ブラウザに以下のメッセージが表示されました。 

 

電子証明書の鍵を貼り付けられませんでした。

もう一度「電子証明書の鍵を貼り付けて次へ進

む」をクリックしてください。 

クリック時に、メッセージ「クリップボードにコピー

されたテキストや画像の参照」と表示されます

が、「許可」を選択してください。 

再度手順を実施して、「クリップボードにコピーされたテキ

ストや画像の参照」で「許可」を押してください。 

上記対処方法にて解決しない場合は以下までご連絡ください。 

 

ジブラルタ生命 代理店デスク TEL 0120-22-3746 

営業時間：月～金 9:00-18:00 

（土・日・祝日・12/30-1/3を除きます） 

▲目次に戻る 

 

～電子証明書インストール可能時間～ 

月～金 9:00-19:00 

（土・日・祝日・年末年始を除きます） 


