
磐石naviログインページの「電子
証明書発行サイトへ」をクリックし
てください。

「電子証明書発行」の画面が表
示されますので、「インストール支
援ツールをダウンロード」をクリック
してください。

管理ID、募集人コード、発行番号、
パスワードを入力し、右下の「実行」
をクリックしてください。
※管理ID等がご不明な場合は代
理店デスクにお問い合わせください。

webアクセスの確認というメッセー
ジが出てきたら「はい」をクリックして
ください。

電子証明書のインストールが始まり
ます。

「電子証明書をインストールしまし
た！」と表示されたら、インストール
作業は完了です。

「起動しました」という画面が表示
されます。
※「起動しました」の画面は閉じな
いで、次の操作を行ってください。

ファイルをダウンロードする画面の
「開く」をクリックしてください。

管理ID・募集人コード・発行番号・パスワードがご不明な場合は、お手数ですが代理店デスクまでお問い合わせください。
ジブラルタ生命 代理店デスク：0120-22-3746（5番） 営業時間：月～金 9:00-18:00（土・日・祝・12/30～1/3を除きます）

電子証明書発行のページに戻り
「OK→次へ進む」をクリックしてく
ださい。「OK→次へ進む」が隠れ
ている場合は、「起動しました」画
面を閉じずに移動させてください。

電子証明書インストールガイド（簡易版） 代理店限り

１ ２ ３ 4 5

6 7 8 9

本資料は磐石naviのご利用に必要な電子証明書のインストール手順を説明した簡易資料です。
詳細手順を確認したい場合は、磐石naviログインページ内にある「電子証明書インストール方法」のマニュアルをご覧ください。
磐石naviログインページ URL https://ia-portal.gib-life.co.jp/main/ ※キーワード「ばんじゃくなび」でネット検索するとアクセス可能です。

※記載の内容は2024年6月現在のものであり、今後変更される場合があります。

インストール手順

問い合わせ先

https://ia-portal.gib-life.co.jp/main/
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Windows 版 電子証明書導入手順(Microsoft Edge(Chromium 版)) 

 

① 「電子証明書発行サイトへ」ボタンを押します。 

 

 

② 「インストール支援ツールダウンロード」のページに遷移します。 

「「インストール支援ツール」をダウンロード」を押します。 

 

 

  

以下の手順にて例示する画面は Microsoft Edge(Chromium 版)です。 

▲マニュアルの先頭に戻る 
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③ 「名前を付けて保存」を押し、任意の場所にインストール支援ツールをダウンロードします。 

 

 

※設定によっては手順③が表示されずダウンロードされる場合があります。 

インストール支援ツールがダウンロードされる場所は Microsoft Edge上段の「・・・」から「設定」を開き、 

「ダウンロード」内の「場所」から確認できます。 

 

  

▲マニュアルの先頭に戻る 
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④ ダウンロードしたインストール支援ツール(ファイル名：InstallAssistantTool.exe)を起動します。 

 

 

⑤ インストール支援ツールが起動します。 

インストール支援ツールに表示されている内容によって以下ご対応ください。 

画面表示 対応方法 

「起動しました」と表示されている場合 

    

 

P.5からの手順に沿って電子証明書インストールを行

ってください。 

「ブラウザとの通信に失敗しました」と表示されている場合 

    

P.10からの手順に沿って電子証明書インストールを

行ってください。 
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⑥ ここからはインストール支援ツールに「起動しました」と表示されている場合の手順です。 

    「OK→次へ進む」を押します。 

 

  

▲マニュアルの先頭に戻る 

 

▲マニュアルの先頭に戻る 
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⑦ 「電子証明書発行」のページに遷移します。 

通知書に記載されている「管理 ID、募集人コード、発行番号、パスワード」を入力し、「実行」ボタンを押します。 

 

 

⑧ 以下の画面が表示されますので、そのままお待ちください。 

 

  

通知書 

入力 

▲マニュアルの先頭に戻る 
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⑨ 以下の画面が表示されます。これで電子証明書がインストールされました。 

インストール支援ツールは自動的に終了します。 

 

▼エラーが発生した場合はこちら（P.30）へ 

 

  

▲マニュアルの先頭に戻る 
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⑩ 続いて、電子証明書がインストールできているかを確認します。 

Microsoft Edge上段の「・・・」から「設定」を開きます。 

 

 

⑪ 「プライバシー、検索、サービス」の「証明書の管理」を押します。 

 

  
▲マニュアルの先頭に戻る 
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⑫ 「個人」タブに電子証明書が追加されたことを確認します。 

 

 

⑬ 以上で電子証明書のインストール確認は完了です。 

続けて磐石 naviをご利用の方は、「磐石 naviログインはこちら」を押してください。 

 

  

ご自身の「募集人コード」-「発行番号」が

XXXXXX-XXX という形式で表示されます。 

▲マニュアルの先頭に戻る 
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インストール支援ツールに「ブラウザとの通信に失敗しました」と表示された場合 

※こちらはインストール支援ツールに「ブラウザとの通信に失敗しました」と表示された場合の手順です。 

Microsoft Edge（ブラウザ）の画面とインストール支援ツール双方での操作が必要となりますので手順に沿ってインスト

ールを行ってください。 

 

 

① 「NG→以下の手順を確認」を押します。 

 

   ※画面には後続操作の説明とともに次画面へのボタンが表示されますが、次頁から説明のあるインストール支援ツー 

ル操作前に次画面へ進まないでください。 

  

以下の手順にて例示する画面は Microsoft Edge(Chromium 版)です。 

▲マニュアルの先頭に戻る 

 

Microsoft Edge（以下「ブラウザ」）で操作してください 
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② ここからインストール支援ツールの操作を行います。 

② インストール支援ツールの画面下部の枠内に次に行う操作が表示されますので、表示に沿って操作を進めてください。 

「電子証明書の鍵を作成」を押します。 

 

 

③ 「電子証明書の鍵をコピー」を押します。 

 

▼インストール支援ツール関連のトラブルが発生した場合はこちら（P.27）へ 

 

  
▲マニュアルの先頭に戻る 

 

インストール支援ツールで操作してください 
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④ 以下のメッセージが表示されますので「OK」を押します。 

 

 

⑤ 以下の表示に変わったことを確認してください。 

ここではまだインストール支援ツールでの操作は行わず、Microsoft Edge（ブラウザ）での操作に移ってください。 

 

 

   

▲マニュアルの先頭に戻る 
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⑥ 続いて、ブラウザの操作を行います。 

「電子証明書の鍵を貼り付けて次へ進む」を押します。 

 

▼インストール支援ツール関連のトラブルが発生した場合はこちら（P.27）へ 

 

 

 

 

▲マニュアルの先頭に戻る 

 

ブラウザで操作してください 
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⑦ 画面上に以下の通知が表示されますので、「許可」を押します。 

 

 

▼インストール支援ツール関連のトラブルが発生した場合はこちら（P.27）へ 

 

  

▲マニュアルの先頭に戻る 
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⑧ 「電子証明書発行」のページに遷移します。 

通知書に記載されている「管理 ID、募集人コード、発行番号、パスワード」を入力し、「実行」ボタンを押します。 

 

 

⑨ 以下の画面が表示されますので、しばらくそのままおまちください。 

 

  

通知書 

入力 

▲マニュアルの先頭に戻る 
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⑩ 「電子証明書をコピーする」を押します。 

 

 

▼エラーが発生した場合はこちら（P.30）へ 

⑪ 以下の通知が表示されますので「OK」を押します。 

    

 

▲マニュアルの先頭に戻る 

 

▲マニュアルの先頭に戻る 
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⑫ ここからインストール支援ツールの操作を行います。 

「はい」の左にあるチェックボックスにチェックを入れます。 

 

 

⑬ 「電子証明書インストール」を押します。 

 

 

  
▲マニュアルの先頭に戻る 

 

インストール支援ツールで操作してください 
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⑭ 以下のメッセージが表示されますので、「OK」を押します。 

 

 

⑮ 「インストールが完了しました」と表示されれば、電子証明書のインストールは完了です。 

インストール支援ツールを終了してください。 

 
▼インストール支援ツール関連のエラーが発生した場合はこちら（P.27）へ 

 

▲マニュアルの先頭に戻る 
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⑯ 続いて、電子証明書のインストールができているかを確認します。 

Microsoft Edge上段の「・・・」から「設定」を開きます。 

 

  

▲マニュアルの先頭に戻る 

 

ブラウザで操作してください 
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⑰ 「プライバシー、検索、サービス」の「証明書の管理」を押します。 

 

 

⑱ 「個人」タブに電子証明書が追加されたことを確認します。 

 

 

 

 

 

 

 

ご自身の「募集人コード」-「発行番号」が

XXXXXX-XXX という形式で表示されます。 

▲マニュアルの先頭に戻る 

 

▲マニュアルの先頭に戻る 
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⑲ 以上で電子証明書のインストール確認は完了です。 

   続けて磐石 naviをご利用の方は、「磐石 naviログインはこちら」を押してください。 

 

  

▲マニュアルの先頭に戻る 

 

▲マニュアルの先頭に戻る 
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Windows版 電子証明書導入手順(Internet Explorer 版) 

 

 

① 「電子証明書発行サイトへ」ボタンを押します。 

 

 

② 「電子証明書発行」のページに遷移します。 

通知書に記載されている「管理 ID、募集人コード、発行番号、パスワード」を入力し、「実行」ボタンを押します。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▼エラーが発生した場合はこちら（P.30）へ 

  

▲マニュアルの先頭に戻る 

 

通知書 

 入力 

以下の手順にて例示する画面は Internet Explorer11 です。 

※Internet Explorerのバージョンの確認方法はこちらを参照ください。 

https://ia-portal.gib-life.co.jp/main/help_ie.html#help_011
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③ 以下のメッセージが表示されますので、「はい」を押します。 

 
 

④ 以下の画面が表示されますので、そのままお待ちください。 

 

 

⑤ 以下のメッセージが再度表示されますので、「はい」を押します。 

 
  

▲マニュアルの先頭に戻る 
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⑥ 以下の画面が表示されます。これで電子証明書がインストールされました。 

 

▼エラーが発生した場合はこちら（P.30）へ 

 

⑦ 電子証明書がインストールできているかを確認します。 

Internet Explorer上段の「歯車マーク」より「インターネットオプション」を押します。 

 

  

▲マニュアルの先頭に戻る 
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⑧ 「コンテンツ」タブの「証明書」ボタンを押します。 

 

 

⑨ 「個人」タブに電子証明書が追加されたことを確認します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

ご自身の「募集人コード」-「発行番号」が

XXXXXX-XXX という形式で表示されます。 

▲マニュアルの先頭に戻る 
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⑩ 以上で電子証明書のインストールは終了です。⑧、⑨の画面を閉じてください。 

続けて磐石 naviをご利用の方は、「磐石 naviログインはこちら」を押してください。 

 

 

  

▲マニュアルの先頭に戻る 
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インストール支援ツール関連でのトラブル 

インストール支援ツールに関係するエラーやトラブルが発生する場合があります。 

以下に代表的なものを記載します。 

トラブル内容 原因 対処方法 

インストール支援ツールで以下のメッセージが表示された。 

 

インストール支援ツールが多重で起動しています。アプリケ

ーションを終了します。 

既に、インストール支援ツール

が起動している 

最初に起動したインストール支援ツールを

ご利用ください。 

インストール支援ツールの「×」ボタンが表示されておらず 

閉じることができない。 

電子証明書インストール作業

の途中 

電子証明書のインストールを最後まで完

了させてください。 

完了しているのにも関わらず終了できな

い場合はこちらの手順からインストール支

援ツールを終了してください。 

インストール支援ツールで以下のメッセージが表示された。 

 

クリップボードへのコピーに失敗しました。 

PC本体の設定を確認の上、再度実行してください。 

コピー機能が禁止されている 

コピー機能がセキュリティソフト等により禁

止されている場合があります。 

端末の管理者へご確認ください。 

インストール支援ツールで以下のメッセージが表示された。 

 

クリップボードからの読み込みに失敗しました。 

PC本体の設定を確認の上、再度実行してください。 

コピー機能が禁止されている 

コピー機能がセキュリティソフト等により禁

止されている場合があります。 

端末の管理者へご確認ください。 

ブラウザに以下のメッセージが表示された。 

 

電子証明書の鍵の形式が正しくありません。 

「インストール支援ツール」で「電子証明書の鍵を作成」をク

リックするとボタンが「電子証明書の鍵をコピー」に変わりま

すので、もう一度クリックしてからこちらの画面に戻ってくだ

さい。 

インストール支援ツールで電子

証明書の鍵が正しくコピーされ

ていない 

「電子証明書の鍵をコピー」を押し、再度

手順を実施ください。 

もしくはコピー機能がセキュリティソフト等

により禁止されている場合があります。 

端末の管理者へご確認ください。 

ブラウザに以下のメッセージが表示された。 

 

インストール支援ツールを起動してください。 

インストール支援ツールが起動

していない、もしくは「ブラウザ

との通信に失敗しました」と表

示されている 

インストール支援ツールが起動しているか

ご確認ください。 

もしくは「「ブラウザとの通信に失敗しまし

た」と表示された場合」のインストール手

順をお試しください。 

ブラウザに以下のメッセージが表示された。 

 

ブラウザの「電子証明書をコピーする」をクリックしてから再

度「電子証明書インストール」をクリックしてください。 

ブラウザで電子証明書を正しく

コピーできていない 

ブラウザの「電子証明書をコピーする」を

押し、インストール支援ツールで「電子証

明書インストール」をクリックして下さい。 

▲マニュアルの先頭に戻る 
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トラブル内容 原因 対処方法 

ブラウザに以下のメッセージが表示された。 

 

電子証明書の鍵を貼り付けられませんでした。 

もう一度「電子証明書の鍵を貼り付けて次へ進む」をクリッ

クしてください。 

クリック時に、メッセージ「クリップボードにコピーされたテキ

ストや画像の参照」と表示されますが、「許可」を選択してく

ださい。 

クリップボードの読み込みをブ

ロックした 

再度手順を実施して、「クリップボードにコ

ピーされたテキストや画像の参照」で「許

可」を押してください。 

上記対処方法にて解決しない場合は以下までご連絡ください。 

 

ジブラルタ生命 代理店デスク TEL 0120-22-3746 

営業時間：月～金 9:00-18:00 

（土・日・祝日・12/30-1/3を除きます） 

 

 

 

 

  

▲マニュアルの先頭に戻る 

 

～電子証明書インストール可能時間～ 

月～金 9:00-19:00 

（土・日・祝日・年末年始を除きます） 
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「×」ボタンが表示されなくなったときは 

「×」ボタンがなくて閉じることができない場合は画面下の「青いカギのアイコン」にマウスを合わせ右クリックすると 

「ウィンドウを閉じる」と表示されるので、本ツールを終了することができます。 

 

 

 

 

  
▲マニュアルの先頭に戻る 
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代表的なステータスコード 

電子証明書がインストールできない場合に、ステータスコードが表示される場合があります。 

以下に代表的なものを記載します。 

ステータス 

コード 

エラー理由 対処方法 

R001 

既にインストール済み。もしくは電子証

明書のライセンスを持っていない。 

「電子証明書の番号確認方法」にて電子証明書がインストールできているかを

確認ください。 

R110 

ActiveXの実行を許可していない。 

Internet Explorer版の導入手順③で

「いいえ」を押している。 

こちらのリンク先より対処方法を確認ください。 

R120 
Internet Explorer版の導入手順⑤で

「いいえ」を押している。 
こちらのリンク先より対処方法を確認ください。 

R201 
電子証明書発行用パスワードの発行よ

り 60 日以上経過している。 

ステータスコードを控えていただき以下までご連絡ください。 

R202 
電子証明書発行用パスワードを 3 回以

上間違えたためロックされている。 

R203 
電子証明書発行用パスワードを間違え

ている。 
通知書に記載されているパスワードを確認してもう一度入力してください。 

R204 
電子証明書発行用の管理 ID、募集人コ

ード、発行番号を間違えている。 
通知書に記載されている内容を確認してもう一度入力してください。 

 

上記解消方法にて解決しない場合は以下までご連絡ください。 

 

ジブラルタ生命 代理店デスク TEL 0120-22-3746 

営業時間：月～金 9:00-18:00 

（土・日・祝日・12/30-1/3を除きます） 

 

 

▲マニュアルの先頭に戻る 

 

～電子証明書インストール可能時間～ 

月～金 9:00-19:00 

（土・日・祝日・年末年始を除きます） 

https://ia-portal.gib-life.co.jp/main/data_confirm.html
https://ia-portal.gib-life.co.jp/main/help_ie.html#help_013
https://ia-portal.gib-life.co.jp/main/pdf/trouble_shooting.pdf#page=2
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