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iPad版 電子証明書導入手順 

 

 

① 『電子証明書発行サイトへ』ボタンを押します。 

 

  

■はじめにご確認ください■ 

 

iPadに磐石 navi の電子証明書が既にインストールされていないことをご確認ください。 

磐石 naviをご利用いただく場合は、1台につき 1枚の電子証明書である必要がございます。 

複数人で iPadを共有しないようお願いいたします。 

※以下で例示する画面は iOSのバージョン 12.4です。お使いの iOSのバージョンによって画面や動作が異なる場合がございます。 

▲マニュアルの先頭に戻る 
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② 新しい画面（タブ）で「電子証明書発行」のページが開きます。 

通知書に記載されている「管理 ID、募集人コード、発行番号、パスワード」を入力し、『実行』ボタンを押します。 

 

 

※当画面を長時間放置すると電子証明書のインストールエラーとなることがあります。 

 

 

▼エラーが発生した場合はこちら（P.11）へ 

  

通知書 

 入力 

▲マニュアルの先頭に戻る 
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③ そのまま数秒程度お待ちいただき、Aの画面が表示されたら「許可」を押します。 

続いて Bの画面が表示されたら「閉じる」を押します。 

  

A 

B 

▲マニュアルの先頭に戻る 
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B 

A 

④ 「設定」画面を開くと 

「プロファイルがダウンロードされました」と表示されますので、押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

注） iOS11以前のバージョンでは、Aの画面が表示されたら「許可」を押します。 

続いて Bの画面が表示されたら「インストール」を押します。「設定」画面を開く必要はございません。 

 

 

 

 

  

▲マニュアルの先頭に戻る 
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⑤ プロファイルをインストールの画面が表示されますので、「インストール」を押します。 
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⑥ パスコードを入力の画面が表示されますので iPadのパスコードを入力します。 

 

 

  

iPadのパスコードをオフに設定されている場合は 

この画面は表示されませんので 

そのまま次に進んでください。 

▲マニュアルの先頭に戻る 
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⑦ 下記メッセージが表示されますので「インストール」を押します。 

 

  

▲マニュアルの先頭に戻る 
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⑧ 下記のメッセージが表示されますので「インストール」を押します。 

 

 

  

▲マニュアルの先頭に戻る 
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⑨ 下記の画面が表示されますので「完了」を押します。 

 

 

  

▲マニュアルの先頭に戻る 
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⑩ 以下の画面が表示されます。これで電子証明書がインストールされました。 

続けて磐石 naviを使用する方は、「磐石 naviログイン はこちら」を押してください。 

 

 

▼エラーが発生した場合はこちら（P.11）へ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

▲マニュアルの先頭に戻る 

 



 11 / 11 
 

エラーが発生した場合 

電子証明書がインストールできない場合に、ステータスコードが表示される場合があります。 

以下に代表的なものを記載します。 

ステータス 

コード 

エラー理由 対処方法 

R001 

既にインストール済み。もしくは電子証

明書のライセンスを持っていない。 

「電子証明書の番号確認方法」にて電子証明書がインストールされているかを

確認ください。 

R201 
電子証明書発行用パスワードの発行よ

り 60日以上経過している。 
ステータスコードを控えていただき下記までご連絡ください。 

R202 
電子証明書発行用パスワードを 3回以

上間違えたためロックされている。 

R203 
電子証明書発行用パスワードを間違え

ている。 
通知書に記載されているパスワードを確認してもう一度入力してください。 

R204 
電子証明書発行用の管理 ID、募集人コ

ード、発行番号を間違えている。 
通知書に記載されている内容を確認してもう一度入力してください。 

- 

「プロファイルをインストール」のポップ

アップ画面が表示されません。 
こちらのリンク先より対処方法を確認ください。 

「電子証明書発行」のページを長時間

開いたままにしていた。 

 

上記トラブルシューティングにて解決しない場合は下記までご連絡ください。 

 

ジブラルタ生命 代理店デスク TEL 0120-22-3746 

営業時間：月～金 9:00-18:00 

（土・日・祝日・12/30-1/3を除きます） 

 

 

▲マニュアルの先頭に戻る 

 

～電子証明書インストール可能時間～ 

月～金 9:00-19:00 

（土・日・祝日・年末年始を除きます） 

https://ia-portal.gib-life.co.jp/main/data_confirm.html#help_ipad
https://ia-portal.gib-life.co.jp/main/pdf/trouble_shooting.pdf#page=11

